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Distinguidos accionistas, clientes y colaboradores:

Nos complace compartir con ustedes nuestra memoria anual 
correspondiente al año 2019, periodo en el que nuevamente 
podemos afirmar que nuestra entidad alcanzó el logro de los 
principales objetivos financieros, comerciales y operacionales que 
se propuso.

El entorno económico estable, facilitó el crecimiento del Producto 
Interno Bruto en un 5.1%, lo que conjuntamente con las medidas 
de flexibilización monetaria implementadas durante el año por las
Autoridades Monetarias, favorecieron el crecimiento del crédito 
y de las principales variables comerciales y operacionales de 
nuestra entidad.

Durante el año 2019, nuestros activos totales aumentaron en 
un 7.61% situándose en los RD$7,311 millones, mientras que la 
cartera de crédito bruta alcanzó los RD$5,977 millones para un 
crecimiento de un 11.86% con relación al 2018. En cuanto a la 
calidad de la cartera, la cartera vencida representó el 1.95% de la 
cartera total, mejorando con relación al año anterior.
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Peter Prazmowski
MIEMBRO EXTERNO

Miguel Barletta
MIEMBRO

Benahuare Pichardo
PRESIDENTA EJECUTIVA

José R. Ordeix LLabaly
PRESIDENTE DEL CONSEJO 
DE DIRECTORES

Vanessa Dihmes Haleby
MIEMBRO Y SECRETARIA

Alexis Anselin Barletta
MIEMBRO

Karina Chez
MIEMBRO EXTERNO

Nuestros planes de crecimiento se han apoyado en el balance que 
nos da una gestión disciplinada y comprometida, con la calidad de 
los principales indicadores del banco, así como con el cumplimiento 
de los requerimientos regulatorios.  

Consistentes avances en materia de transformación digital, siempre 
pensando en el cliente, están contribuyendo a la eficientización de 
nuestros procesos internos y a formar parte de la solución que 
como institución financiera queremos llevar a nuestros clientes.  

El 2019 se caracterizó por ser un año dinámico, en el cual desde 
su inicio, el Consejo de Directores de Motor Crédito se planteó la 
necesidad de revisar nuestra filosofía de gestión, para adecuarla 
a lo que como entidad aspiramos ser y lograr  en los años por 
venir, y que sirva también de base para la revisión de nuestras 
estrategias comerciales y financieras atendiendo al dinamismo 
que demandan los nuevos tiempos.   

Agradecemos a nuestros clientes, colaboradores, supervisores, 
consejeros y accionistas por la confianza y el apoyo brindado 
a nuestra gestión y por contribuir con su entrega, a los logros 
alcanzados por la entidad y que presentamos en esta memoria 
anual.

Benahuare Pichardo
PRESIDENTA EJECUTIVA

Consejo de Directores

1

5

6
7

2
3

4

1 4

2 5

3 6

7



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 
Y EQUIPO GERENCIAL
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Benahuare Pichardo
PRESIDENTA EJECUTIVA

Rosalía Rodríguez
VICEPRESIDENTA DE 
FINANZAS Y TESORERÍA

Cynthia Núñez
DIRECTORA DE CRÉDITO

Emily MacDougall
DIRECTORA DE MERCADEO

Juan Aracena
DIRECTOR DE TECNOLOGÍA

Máximo Ruíz
DIRECTOR DE NEGOCIOS

Keila Santana
DIRECTORA DE CAPTACIONES
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Motor Crédito durante el 2019, continuó fortaleciendo su estructura 
administrativa, a la vez que nuestro Consejo de Directores, se reunió con la 
frecuencia establecida en nuestros estatutos sociales y manteniendo una 
gestión apegada a las mejores prácticas de Gobierno Corporativo.

La institución cuenta con diferentes comités que se reúnen de manera 
sistemática, para fines de ir tomando las decisiones pertinentes para el buen 
desempeño del negocio. Motor Crédito cuenta al cierre del 31 de diciembre del 
2019 con 158 colaboradores distribuidos en toda la empresa.

La Alta Gerencia está conformada por la Presidenta Ejecutiva, que reporta de 
manera directa al Consejo de Directores, por la Vicepresidente de Finanzas 
y Tesorería, la Directora de Crédito, la Directora de Captaciones y el Director 
de Negocios, durante este periodo se creó una Dirección de Tecnología y una 
Dirección de Mercadeo, los cuales al igual que la Gerencia de Proyectos también 
reportan a la Presidencia Ejecutiva.

A la Vicepresidencia de Finanzas y Tesorería, reportan de manera directa la 
Gerencia de Operaciones, que cuenta con el área de Contabilidad, y la Gerencia 
de Cobros y Recuperaciones, adicionalmente tiene a su cargo la Coordinación 
Administrativa y el área de gestión de seguros.

La División de Negocios cuenta con tres Gerentes, quienes son responsables 
de la colocación y búsqueda de nuevos negocios, mientras que la dirección 
de Mercadeo, le da soporte en las estrategias comerciales y de comunicación 
necesarias para lograr los objetivos de crecimiento del negocio. La Dirección de 
Crédito, cuenta con la estructura para la recepción, evaluación y aprobación 
de las solicitudes de crédito, y dar una respuesta rápida a nuestros clientes. La 
División de Captaciones es la responsable del fondeo y de la división de cambio 
extranjero la cual se ocupa de las transacciones de compra divisas.

Adicionalmente, contamos con las áreas de Cumplimiento Regulatorio y Lavado 
de Activos y Financiamiento al Terrorismo, unidades que dependen del Comité 
Integral de Riesgos y del Consejo de Directores. Durante el año 2019, continuamos 
trabajando en el reforzamiento de la Unidad de Gestión de Riesgos, la cual 
también reporta de manera directa al Comité Integral de Riesgos, y vela por el 
seguimiento a todos los riesgos a los que está expuesto el negocio.

ESTRUCTURA
ORGÁNICA

Principales Ejecutivos
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MARCO GENERAL Y 
CONTEXTO INTERNACIONALCOMITÉS

COMITÉ DE CRÉDITO

COMITÉ DE EMERGENCIAS

COMITÉ DE NOMBRAMIENTOS 
Y REMUNERACIONES

COMITÉ DE GESTIÓN 
DE ACTIVOS Y PASIVOS

COMITÉ EJECUTIVO

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO

COMITÉ DE GESTIÓN 
INTEGRAL DE RIESGO

COMITÉ DE AUDITORÍA

COMITÉ DE ÉTICA

COMITÉ DE TECNOLOGÍA

Conocer y aprobar préstamos de acuerdo 
con los lineamientos y políticas establecidos.

Organismo rector de todos los planes de 
contingencias y continuidad del negocio.

Comité regulatorio creado para asistir al 
Consejo de Directores en las actividades 
de reclutamiento y administración de los 
recursos humanos.

Asumir la gestión global de los activos y 
pasivos del Banco, evaluando el nivel y los 
riesgos de liquidez y mercado.

Comité de seguimiento semanal a las 
diferentes situaciones que se presenten en el 
Banco.

Revisar el cumplimiento de las políticas y 
adoptar nuevas medidas preventivas en caso 
de ser necesario para prevenir y detectar los 
delitos relacionados con Lavado de Activos y 
el Financiamiento del Terrorismo.

Comité regulatorio responsable de 
monitorear en forma integral los riesgos 
a que se encuentra expuesto el Banco, y 
vigilar que las operaciones sean realizadas 
conforme los lineamientos dictados por 
el Consejo de Directores, y las políticas, 
normas y procedimientos definidos por 
las autoridades reguladoras del sistema 
monetario y financiero, e internamente por 
la Institución.

Comité regulatorio conformado para asistir 
al Consejo de Directores en sus funciones de 
control y vigilancia del Banco, asegurarse 
del cumplimiento de buenas prácticas de 
gobierno corporativo y la transparencia en 
todas sus actuaciones.

Monitorear e identificar las diferentes 
situaciones relacionadas con aspectos 
inherentes a la conducta del personal.

Evaluar, estructurar y proponer al Consejo 
de Directores las políticas internas para el 
crecimiento ordenado y progresivo de la 
Tecnología de la Información del Banco.

La economía dominicana para el año 2019, presentó un crecimiento 
en el Producto Interno Bruto (PIB) real de 5.1%, presentando 
una desaceleración con respecto al crecimiento registrado en el 
2018, pero siendo líder en este renglón en toda America Latina.    
Durante el 2019, el Banco Central de la República Dominicana 
adoptó medidas de flexibilización monetaria a mediados del 
año, reduciendo la tasa de interés de referencia en 100 puntos 
básicos y dispuso la liberación de fondos del encaje legal a ser 
canalizados a través de préstamos a los sectores productivos. Todo 
esto contribuyó a dinamizar la actividad económica, estimular el 
consumo y la inversión, e impulsar el crecimiento de la economía.

Los niveles de inflación se han mantenido controlados, el Índice de 
Precios al Consumidor (IPC), concluyó el año en 3.66%, por debajo 
del rango meta establecido en el Programa Monetario del Banco 
Central.

Las actividades económicas de mayor incidencia durante el 2019 
fueron: construcción (10.4%), servicios financieros (9.0%), energía 
y agua (7.5%), otros servicios (7.1%), transporte y almacenamiento 
(5.3%). Otros sectores que también contribuyeron en el crecimiento 
económico son: salud (4.3%), agropecuario (4.1%), comercio (3.8%), 
explotación de minas (3.4%) y manufactura local (2.7%).

En cuanto al déficit de la balanza de pagos correspondiente 
al 2019, se situó en US$1,204.9 millones en la cuenta corriente.    
Las exportaciones totales registraron un monto de US$11,218.6 
millones, US$311 millones adicionales que el 2018. En cuanto 
a las importaciones, las mismas crecieron en 0.4%, durante el 
periodo enero a diciembre 2019, comportamiento explicado por 
las importaciones no petroleras.

Al cierre del año 2019, las reservas brutas internacionales cerraron 
con US$8,781.8 millones de dólares, lo que equivale a 4.9 meses 
de importaciones, y US$8,781.4 millones de dólares, las reservas 
netas.

En cuanto al sector financiero, el sistema medido por el total de 
activos experimentó un crecimiento de un 11.5% con relación al 
2018, y los pasivos de 11.6%, y manteniendo niveles adecuados 
en los indicadores de calidad de la cartera de crédito, y suficiencia 
patrimonial. La cartera de crédito total bruta experimentó un 
crecimiento en RD$117,034.8 millones (10.3%), y las inversiones 
totales en RD$112,406.9 millones (35.4%).



COMPORTAMIENTO 
OPERACIONAL DEL PERIODO

EVOLUCIÓN TOTAL DE ACTIVOS EVOLUCIÓN CARTERA BRUTA

EVOLUCIÓN DEPÓSITOS

MILES DE MILLONES DE RD$ MILES DE MILLONES DE RD$

MILES DE MILLONES DE RD$

PROVISIONES

EVOLUCIÓN PATRIMONIO

MILES DE MILLONES DE RD$

MILES DE MILLONES DE RD$
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LOGROS
DE LA ENTIDAD

NICHO DE MERCADO

PERSPECTIVAS Y 
ESTRATEGIAS 2020

Motor Crédito, S. A., Banco de Ahorro y Crédito ofrece opciones 
para el financiamiento de vehículos tanto nuevos como usados 
a través del distribuidor de su preferencia de nuestro cliente. 
Ofrecemos también el financiamiento de equipos pesados, 
agrícolas, de construcción y plantas eléctricas.

El 2020 nos trae nuevos planes y sabemos que también nuevos 
retos, los cuales implican continuar creciendo con rentabilidad y 
calidad de activos, continuar fomentando de una forma clara y 
objetiva la cultura de innovación, e incorporar nuevas tecnologías 
en nuestro servicios y procesos, además de continuar fortaleciendo 
nuestra estrategia de llegar al cliente de forma personalizada.

En este sentido, estaremos implementando una nueva solución de 
Internet Banking, para finalmente llevarlo a ser una herramienta 
transaccional para beneficio de nuestros clientes y continuar 
fomentado la modernización y uso de nuestros canales digitales, 
es primordial para el logro de nuestros objetivos de este periodo.

Asimismo, seguiremos modernizando nuestros espacios físicos y 
adecuándolos a los requerimientos de distribución y ergonomía 
que demandan las mejores prácticas en este sentido. Nos 
proponemos identificar y desarrollar nuevas líneas de negocios 
que nos permitan continuar creciendo en nuevos segmentos del 
mercado.

Siguiendo el plan estratégico que hemos actualizado para este 
2020-2022, continuaremos implementando diversas iniciativas, 
tendentes a continuar con el proceso de transformación digital 
y avanzando en alcanzar nuestra visión de “Ser la entidad 
financiera referente y de vanguardia preferida en los sectores que 
participamos.”

En el año 2019, Motor Crédito continuó consolidándose dentro del 
segmento de  financiamiento de vehículos, afianzando su liderazgo 
dentro de las instituciones financieras con mayor volumen de 
transacciones  en este sector y aumentando de forma consistente 
su participación en el segmento de vehículos nuevos. Durante este 
año, logramos alcanzar un nivel de crecimiento que se compara 
favorablemente con el resto del sistema financiero, y la economía 
dominicana en general. Este crecimiento viene dado por el trabajo 
y esfuerzo de todo nuestro equipo de colaboradores, para fines de 
cumplir con los objetivos establecidos. Siempre nos mantenemos 
en una continua revisión de los procesos internos, buscando 
lograr mejores niveles de eficiencia, y teniendo en consideración 
los controles internos, para fines de mitigar los posibles riesgos. 
Adicionalmente hemos continuado con el fortalecimiento del 
equipo de tecnología, el cual se mantiene constantemente 
trabajando en identificar nuevas herramientas para eficientizar 
los procesos y fortalecer nuestras ventajas competitivas frente a 
nuestros competidores. 

En el 2019 creamos un  Departamento de Mercadeo, separado del 
área comercial para replantear la estrategia de comunicación y 
acercamiento comercial de Motor Crédito con sus clientes.

Nuestra cartera de depósitos, continuó consolidándose, generando 
el flujo de depósitos necesario para mantener adecuados niveles 
de liquidez  e impulsar el crecimiento del banco.

En otro aspecto, mantuvimos niveles de morosidad controlados, 
los cuales superaron los objetivos, y resultaron muchos mejores 
que en el 2018.

También, continuamos evolucionando en nuestras iniciativas 
de transformación digital, mediante la incorporación de nuevas 
soluciones  que han contribuido a agilizar nuestros procesos y a 
llevar soluciones  efectivas para nuestros clientes.
  
Además el pasado año, continuamos con el proceso de 
automatización de reportes, con el fortalecimiento de nuestras áreas 
de riesgo, avanzando en temas de ciberseguridad y fortaleciendo 
nuestra gestión de prevención de lavado  de activos, entre otros 
temas, todos transversales a la institución y que demandan de 
nosotros cada vez más preparación, involucramiento y tecnologías 
de respaldo.

Nos sentimos muy complacidos con los objetivos alcanzados 
durante este periodo, el cual también incluyó la actualización 
de nuestra filosofía de gestión, la cual nos servirá de base para 
delinear los planes y objetivos que perseguiremos en los años por 
venir.



La edad promedio de nuestros clientes es de 41 años, en plena 
actividad productiva, lo que incide favorablemente en una 
dinámica rotación de nuestros créditos. El 38.9% mujeres, 58.4% 
hombres y 2.7% empresas.

Es el plazo promedio de los préstamos 
de consumo otorgados por el banco.

Son préstamos de consumos 
y el 13% comerciales.

60
MESES

PERFIL DE 
CRÉDITO

87%
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PORTAFOLIO
DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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PORTAFOLIO
DE PRODUCTOS

FINANCIAMIENTOS

Nos mantenemos a la vanguardia para ofrecerle a nuestros clientes las facilidades de 
financiamiento que les permitan adquirir el equipo de motor que necesiten. Nuestras 
ofertas de financiamientos ofrecen facilidades para la compra de:

Nuestra cartera de productos está compuesta por programas especiales de financiamientos, 
adaptados a las necesidades de nuestros clientes:

VEHÍCULOS NUEVOS 
Y USADOS FLOTAS DE VEHÍCULOS

MOTOCICLETAS

EQUIPOS DE 
CONSTRUCCIÓN

EQUIPOS AGRÍCOLAS

LEASING FINANCIEROPLANTAS ELÉCTRICAS

AUTOBUSES

CREDI
NÓMINA

Mediante este programa las empresas pueden ofrecer a sus empleados la 
facilidad de créditos con atractivas tasas, disfrutando de un conveniente 
plan de descuento a través de nómina. Las cuotas son descontadas 
mensualmente del salario del empleado, a través del departamento de 
Recursos Humanos de la empresa interesada.

INVERSIONES

CERTIFICADOS DE DEPÓSITO:

CUENTAS DE AHORRO

El certificado de depósito es un instrumento de inversión que ofrece un mayor rendimiento 
al ahorrante. Los fondos se depositan por un periodo determinado, donde recibirá 
un interés anual a una tasa altamente competitiva, dependiendo del monto y el plazo 
seleccionado. Los intereses pueden ser pagaderos mensualmente o capitalizable

Nuestras cuentas están diseñadas para empezar a ahorrar de forma segura, generando 
rendimientos con nuestras atractivas tasas.

• Cuenta de Ahorro Sin Libreta
Ahorra y construye tu futuro y el de tu familia con nuestras cuentas de ahorro sin libreta.

• Cuenta de Ahorro Fácil
Esta cuenta permite programar el monto mensual que el cliente desee ahorrar y el plazo 
del mismo. Es una manera ágil que permite parametrizar las metas de ahorro para que 
sean cumplidas.

• Cuenta de Ahorro Empresarial
Es una cuenta de alto rendimiento que permite maximizar el interés recibido y conjugarlo 
con la libertad de poder retirar de una cuenta transaccional.

PLAN
READY

Producto creado para ayudar a construir el historial crediticio de jóvenes 
con edades entre los 18 y 23 años, bajo el respaldo de su padre o madre 
como garante.
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OPCIONES DE PAGO VÍA INTERNET BANKING

OPCIÓN DÉBITO AUTOMÁTICO

OPCIONES DE PAGO VÍA SUCURSALES DE BANCOS

OTRAS OPCIONES DE PAGOS

COMPRA Y VENTA DE DÓLARES

INTERNET BANKING

Para comodidad de nuestros clientes, ponemos a su disposición más de 900 
puntos de pago a nivel nacional.

• Internet Banking Motor Crédito, por medio al Botón de Pago Popular.
• Internet Banking Banco Popular
• Internet Banking BHD León

Débito automático de su cuenta bancaria vía Banco Popular.

• Sucursales Banco ADOPEM
• Sucursales Banco del Progreso 
• Sucursales Banco BHD León.

• LBTR
• PAGATODO: La gran mayoría de estas estafetas están abiertas los 7 días de 
la semana.

Tenemos las más atractivas condiciones para la compra y venta de dólares 
mediante transferencias, cheques y efectivo.

Visitando Motorcredito.com.do nuestros clientes pueden acceder al Internet 
Banking de Motor Crédito, desde donde pueden consultar sus balances, 
realizar pagos vía el Botón de Pago Popular y revisar el historial de sus 
productos.

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

 

NOVEDADES 
Y ACTIVIDADES

Es un sistema que implementamos utilizando inteligencia 
artificial. Esto hace que Estela pueda tomar decisiones en 
base a la experiencia de análisis y comportamiento previo de 
nuestros clientes.

Con el objetivo de mantenernos disponibles las 24 horas del día, 
y los siete días de la semana, nace Pistón, para ayudar a nuestros 
clientes en las principales necesidades para que sean consultadas 
a través de nuestra página web. Llevamos a cabo un levantamiento 
de las principales consultas realizadas a través de nuestros 
canales tradicionales de contacto, para crear un canal digital 
donde puedan obtener respuesta inmediata sobre los productos y 
servicios que ofrecemos.

Con la participación de todos los colaboradores y representantes 
del Consejo Directivo, reconocimos a quienes contaban con mayor 
antigüedad en la institución y premiamos a los colaboradores más 
sobresalientes bajo las categorías de: Innovación, Compromiso, 
Revelación del Año, Excelencia y Líder del Año.

La actividad contó con la participación del Sr. Freddy Ginebra, 
escritor y poeta dominicano, quien expuso la importancia de 
fomentar la alegría en nuestro diario vivir, tanto laboral como 
personal, detallando métodos de cómo descubrir diariamente un 
motivo para sonreír y ser feliz, enfocados en valorar el presente y 
construir un futuro más optimista.

MOTOR DE DECISIÓN AUTOMÁTICA ESTELA:

CHATBOT PISTÓN:

CONVENCIÓN ANUAL DE COLABORADORES 2019
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Motor Crédito, S. A., Banco de Ahorro y Crédito, es una institución financiera regulada que 
nace el 1ero. de diciembre de 1972 para satisfacer las necesidades de financiamiento del 
sector privado.
 
Desde ese entonces, Motor Crédito ha traspasado las fronteras de su fundadora Santo 
Domingo Motors, al extender sus negocios hasta concesionarios y dealers externos y 
ofrecer financiamiento para la compra de vehículos y equipos motorizados de todas las 
marcas importadas al país.

El 13 de julio del 2004, la entidad recibe la autorización por parte de la Junta Monetaria 
para convertirse en Banco de Ahorro y Crédito acorde a los lineamientos establecidos por 
la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02.

En fecha 21 de abril del 2005, la Superintendencia de Bancos certificó que la Financiera 
Motor Crédito, S. A., antigua razón social, había cumplido satisfactoriamente con los 
requisitos de la Junta Monetaria, autorizando su transformación en Banco de Ahorro y 
Crédito, bajo la razón social Motor Crédito, S. A., Banco de Ahorro y Crédito.

A partir del 1ro. de febrero del 2006, obtuvo la certificación por parte de la Superintendencia 
de Bancos, como Banco de Ahorro y Crédito. 

El 11 de agosto del año 2008 la Superintendencia de Mercado de Valores, aprobó la 
participación de Motor Crédito, Banco de Ahorro y Crédito como emisor de valores. Cuenta 
con una emisión de Bonos Corporativos vigente por un monto de RD$500MM, siendo esta 
la tercera emisión colocada a través del Mercado de Valores en este tipo de instrumento.

RESEÑA 
HISTÓRICA
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Motor Crédito, S. A., Banco de Ahorro y Crédito cuenta con una trayectoria de 47 años 
en el sector financiero, siendo líderes en el financiamiento automotriz.

ESTÁ CONFORMADO POR UN EQUIPO DE 158 COLABORADORES

Al pasar de los años ha incrementado su cartera de clientes con márgenes promedios de 
8% anualmente, siendo un reflejo del éxito alcanzado con el apoyo del equipo compuesto 
por profesionales capacitados y continuamente actualizados para mantenerse a la 
vanguardia, implementando nuevas tecnologías para satisfacer las necesidades de un 
mercado en continua evolución.

NUESTRA TRAYECTORIA

FILOSOFÍA CORPORATIVA

Ofrecer soluciones financieras innovadoras, de 
una manera ágil y confiable, con el compromiso de 
reinventarnos constantemente para satisfacer las 
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Ser la entidad referente y de vanguardia, preferida en 
los sectores que participamos.

Impulsar el crecimiento de nuestros clientes, 
convirtiéndonos así en su aliado financiero.

• Compromiso
• Integridad
• Innovación
• Excelencia en el Servicio
• Trabajo en Equipo

53%
Mujeres Hombres

47%
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Nos unimos a la iniciativa del Ministerio de Medio Ambiente y 
Quisqueya Verde para reforestar la cuenca alta del Río Ozama, a 
través de nuestro Programa de Responsabilidad Social Corporativa 
Ambiente Ámbar, logrando sembrar más de 3,000 árboles.

Contamos con un equipo de colaboradores solidarizados con 
la causa, educando a nuestra gente y motivándolos a apoyar 
la reforestación, pues es una de las principales acciones que 
podemos ejecutar para seguir manteniendo los pulmones verdes 
de nuestro país.

Apostamos a que la actual generación de ciudadanos forjará un 
cambio de conciencia hacia el medio ambiente, siendo parte de la 
solución para contribuir a la mejora de calidad de vida.

¿Por qué reforestar en esa zona?

La cuenca del Río Ozama, cuarto en importancia del país, nace 
en la Loma Palo Bonito, perteneciente a Loma Siete Picos (o Siete 
Cabezas), en la Sierra de Yamasá.

Hace un recorrido de 148 kilómetros, desde donde nace hasta su 
desembocadura en el Mar Caribe, atravesando las comunidades 
El Llano, El 5, Arroyo Majagua, El 7, La Gina, Serrallé, La Cuaba, 
Peralvillo, Guanuma, Hacienda Estrella, San Luis y Santo Domingo. 
Su cuenca abarca un total de 2,962.5 kilómetros cuadrados.

El origen de Santo Domingo está intrínsecamente ligado al Río 
Ozama. Durante cinco siglos, la ciudad primada de América se ha 
abastecido de este caudal, facilitando el comercio y el contacto 
con el resto del mundo. En la actualidad su cuenca está sufriendo 
deforestación para agricultura, madera y pasto para ganado.

Motor Crédito está comprometido con ser parte de la solución 
para salvar el río Ozama y continuar aportando a las acciones que 
ayuden a reducir la contaminación y el cambio climático.

SIEMBRA MÁS DE 3,000 ÁRBOLES 
EN SU JORNADA DE REFORESTACIÓN 2019

JORNADA JUNTO A TECHO RD 
EN LOS ALCARRIZOS

Junto a la fundación TECHO RD realizamos por tercera vez el 
operativo de pintura en viviendas de familia de escasos recursos 
en Los Alcarrizos.

Entre un ambiente de solidaridad y unión, el equipo compuesto 
por 20 voluntarios logró pintar las casas de 5 familias. Cada hogar 
involucrado compartió su historia y agradecimiento por la labor 
realizada, lo que tornó esta acción una experiencia enteramente 
gratificante e inolvidable.



29MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 28 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 

PROGRAMA
MOTOR CRÉDITO EDUCA

PREVENCIÓN 
DE LAVADO DE ACTIVOS

Fueron impartidos por nuestra Unidad de Cumplimiento, talleres 
sobre Prevencion de Lavado de Activos dirigidos a representantes 
de ventas de dealers de vehículos, con el objetivo de dar a conocer 
la importancia de supervisar las transacciones que diariamente 
realizan en sus empresas, así como las mejores prácticas a la hora 
de realizar el cierre de una venta.

Bajo la conducción del economista Alejandro Fernández W., 
más de 50 motoconchistas y mensajeros motorizados recibieron 
orientación sobre cómo organizar sus finanzas personales y 
alcanzar mayores niveles de productividad en el esfuerzo diario de 
conseguir el sustento propio y de sus familiares.

Los participantes conocieron los principales pasos para planificar 
sus ahorros y controlar sus deudas, además compartieron sus 
experiencias de manejo de sus ingresos tanto positivas como 
negativas, tomando en cuenta el ejercicio de sus oficios.

Con estas actividades perseguimos contribuir con la inclusión 
financiera de agentes económicos dedicados al transporte público 
y privado de motorizados.

FINANZAS PERSONALES 
DIRIGIDA A PROFESIONALES 
DEL TRANSPORTE PÚBLICO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Fueron llevadas a cabo las conferencias “Financiamiento 
Vehicular 101”, dirigidas a ejecutivos de empresas distribuidoras 
de vehículos, así como a sus fuerzas de venta, a fin de brindar 
orientaciones precisas a los compradores de vehículos, al 
momento de adquirir un medio de transporte propio.

Las actividades contaron con la presencia, como expositor, del 
analista financiero Alejandro Fernández W., quien expuso el 
tema centrado en contribuir con un mercado de vehículos en el 
que los agentes vendedores sean asesores efectivos, a favor de las 
mejores decisiones de compra.

Hicimos el aporte al conocimiento de dealers y sus agentes de 
ventas bajo la premisa de que en muchas ocasiones, por falta de 
asesoría, las personas compran un vehículo sin planificar antes 
su presupuesto mensual, o sin ver qué otras opciones de autos 
pueden elegir antes de optar por salirse de su presupuesto.

FINANCIAMIENTO 
VEHICULAR 101
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ASAMBLEA 
GENERAL ORDINARIA

Acta NO. 1 de La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 22 de abril de 2019.

PRIMERA RESOLUCIÓN

SEXTA RESOLUCIÓN

SÉPTIMA RESOLUCIÓN

QUINTA RESOLUCIÓN

SEGUNDA RESOLUCIÓN

TERCERA RESOLUCIÓN

CUARTA RESOLUCIÓN

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente 
constituida, aprueba sin ninguna limitación ni reservas, los estados 
financieros auditados al 31 de diciembre del 2018, así como los 
informes de gestión del Consejo de Directores y del Comisario de 
Cuentas, relativos al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre 
del 2018.  Asimismo, después de examinar las gestiones de estos 
funcionarios, al encontrarlas conforme, otorga total y definitivo 
descargo a los mismos.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente 
constituida, reelige al Presidente Ejecutivo y funcionarios que 
integrarán la Alta Gerencia de la entidad, por el término de un (1) 
año o hasta que sus sucesores sean electos y tomen posesión.  Las 
designaciones recaen sobre los siguientes señores:

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de 
MOTOR CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y 
regularmente constituida, ratifica como Comisario de Cuentas, de 
conformidad con el Artículo 248 de la Ley No. 479-08, modificada, 
sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de 
Responsabilidad Limitada, para el ejercicio social que concluirá en 
fecha 31 de diciembre del 2019, a la Lic.  Martha A. Cruz Peña, 
Contador Público Autorizado.

En consecuencia, deja sin efecto las designaciones realizadas 
mediante Acta General Ordinaria Anual, de fecha 16 de abril 
de 2018, puesto que el ejercicio para el cual fueron electos los 
anteriores Miembros del Consejo ha finalizado.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente 
constituida, elige a los miembros del Consejo de Directores de la 
Sociedad, por el término de un (1) año o hasta que sus sucesores 
sean electos y tomen posesión. Las designaciones recaen sobre los 
siguientes señores:

José Ordeix  		  Presidente del Consejo de Directores

Miguel Barletta  		  Miembro del Consejo de Directores

Benahuare Pichardo 	 Miembro del Consejo de Directores 

Alexis Anselin Barletta  	 Miembro del Consejo de Directores 

Vanessa Dihmes Haleby 	 Miembro del Consejo de Directores y 		

			   Secretaria

Peter Prazmowski  		  Miembro del Consejo de Directores

Karina Chez  		  Miembro del Consejo de Directores

Benahuare Pichardo	 Presidente Ejecutivo

Rosalía Rodríguez		  Vicepresidente de Finanzas y Tesorería

Máximo Ruíz		  Director de Negocios 

Cynthia Núñez		  Directora de Crédito

Keila Santana Andújar	 Directora de Captaciones

Emily McDougall		  Directora de Mercadeo

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente 
constituida, toma conocimiento y aprueba sin ninguna limitación 
ni reserva, el informe de Cumplimiento de Los Principios de Buen 
Gobierno Corporativo, relativo al ejercicio social finalizado el 31 de 
diciembre de 2018,  previamente conocido en la Reunión Ordinaria 
del Consejo de Directores, celebrada en fecha 11 de abril de 2019, 
para remisión a la Superintendencia de Valores, de conformidad 
con el Artículo 10m numeral IX de la Resolución R-CNV-2013-03-
03-MV. 

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente 
constituida, aprueba sin ninguna limitación ni reservas, el informe 
de Gestión Integral de Riesgos GI01, relativo al ejercicio social 
finalizado el 31 de diciembre del 2018, previamente conocido en 
la Reunión Ordinaria del Consejo de Directores celebrada en fecha 
11 de abril de 2019, de conformidad con el Párrafo I, del Artículo 
17 del Reglamento sobre lineamientos para la Gestión Integral de 
Riesgos.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente 
constituida, aprueba sin ninguna limitación ni reservas, el Informe 
de Autoevaluación del Capital (IAC) GI02- Resultados Pruebas de 
Estrés, relativo al ejercicio social finalizado el 31 de diciembre de 
2018, previamente conocido por el Consejo de Directores mediante 
Reunión Ordinaria de fecha 11 de abril de 2019, para remisión a  la 
Superintendencia de Bancos, de conformidad con el Artículo 42 del 
Reglamento sobre lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos.
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OCTAVA RESOLUCIÓN NOVENA RESOLUCIÓN
La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente 
constituida, dispone no repartir dividendos, ordenando que 
las utilidades restantes acumuladas durante el ejercicio social 
terminado el 31 de diciembre del 2018 queden como reserva o 
superávit hasta que la Asamblea General de Accionistas decida de 
otro modo.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de MOTOR 
CRÉDITO S.A., BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO, válida y regularmente 
constituida, ratifica la designación de la firma de auditores BDO 
Auditoría, S.R.L., conforme a la decisión adoptada por el Consejo 
de Directores mediante Reunión Ordinaria de fecha 11 de abril de 
2019, para que realice la auditoría externa de la Sociedad para 
el ejercicio social que concluirá el 31 de diciembre del 2019, de 
conformidad con lo establecido en el Artículo 14 del Reglamento 
para Auditorías Externas, emitido por la Junta Monetaria, 8va 
Resolución de fecha 2 de abril de 2018, comisionando a uno 
cualquiera de los miembros del Consejo de Directores para 
que concierte el oportuno contrato y fije la remuneración 
correspondiente, determinándose que esta contratación será solo 
para el año fiscal que termina el 31 de diciembre del 2019.

ASAMBLEA 
GENERAL ORDINARIA
(CONTINUACIÓN)
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ESTADOS
FINANCIEROS
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MOTOR CRÉDITO, S. A.,BANCO DE AHORRO Y CRÉDITO
“DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES Y ESTADOS 
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2019”



37MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 36 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



39MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 38 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



41MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 40 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



43MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 42 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



45MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 44 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



47MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 46 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



49MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 48 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



51MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 50 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



53MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 52 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



55MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 54 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



57MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 56 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



59MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 58 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



61MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 60 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



63MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 62 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



65MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 64 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



67MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 66 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



69MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 68 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



71MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 70 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



73MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 72 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



75MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 74 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



77MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 76 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



79MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 78 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



81MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 80 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



83MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 82 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



85MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 84 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



87MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 86 MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 



89MOTOR CRÉDITO | MEMORIA ANUAL 2019 


